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Protocol Uitsluiting en Ontzegging 

Kindcentrum My Crown 

Dit protocol beschrijft de procedure voor het uitsluiten of ontzeggen van kinderen of 

ouders/verzorgers bij ongewenst gedrag of uitzonderlijke omstandigheden, met als doel een 

veilige en respectvolle omgeving te waarborgen. 

 

1. Gronden voor Uitsluiting of Ontzegging 

Uitsluiting of ontzegging kan plaatsvinden bij: 

• Ongewenst gedrag: Bijvoorbeeld agressie, pesten, verbaal of fysiek geweld door 

kind, ouder, of verzorger. 

• Veiligheidsrisico's: Situaties die de veiligheid van andere kinderen, ouders, of 

medewerkers in gevaar brengen. 

• Herhaaldelijke schending van afspraken: Zoals structurele betalingsachterstanden 

zonder overleg. 

• Onvermogen tot samenwerking: Onredelijk gedrag of weigering tot communicatie 

door ouders/verzorgers. 

 

2. Procedure 

1. Signaleren: 

o Ongewenst gedrag of situaties worden gemeld door medewerkers aan de 

leidinggevende. 

2. Overleg en waarschuwing: 

o Een gesprek vindt plaats met betrokken ouders/verzorgers en/of kind om het 

probleem te bespreken. 

o Een schriftelijke waarschuwing wordt afgegeven, met duidelijke afspraken en 

een termijn voor verbetering. 

3. Uitsluiting of ontzegging: 

o Bij aanhoudend ongewenst gedrag of acute bedreiging volgt uitsluiting of 

ontzegging. 

o Ouders/verzorgers ontvangen schriftelijke uitleg over de maatregel, inclusief 

de redenen en duur van de uitsluiting. 

4. Mogelijkheid tot bezwaar: 

o Ouders/verzorgers kunnen binnen 7 dagen schriftelijk bezwaar maken bij de 

directie. 
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3. Herintegratie 

• Bij tijdelijke uitsluiting wordt, indien mogelijk, een herintegratieplan opgesteld waarin 

afspraken staan voor terugkeer. 

 

4. Registratie en Evaluatie 

• Alle stappen en communicatie worden schriftelijk vastgelegd in het dossier van het 

kind. 

• Het beleid wordt jaarlijks geëvalueerd om naleving en effectiviteit te waarborgen. 

 

Dit protocol helpt Kindcentrum My Crown om respect, veiligheid en welzijn binnen de 

opvang te garanderen. 

 

 

 


